
Formular - Kundenzufriedenheit

Sehr geehrte Damen und Herren
Bitte helfen Sie uns mit Ihren Antworten, das Produkt XITECCS CLEAN 700 noch zu verbessern.
Nehmen Sie sich dazu bitte 1 Minute Zeit und senden Sie uns den Fragebogen per Fax an:
02235 - 72048 oder auf dem Postweg, oder als Scan per EMail (service@xiteccs.com) zu. Herzlichen Dank.

Wie haben Sie uns gefunden?
     über Google, oder eine andere Sucheinrichtung im Internet und zwar ____________________________
     durch einen Freund
     in einem Laden / Geschäft
     durch Werbung
     durch einen anderen Anbieter
anders, und zwar: _______________________________________________________________________

Sind Sie mit XITECCS CLEAN 700 zufrieden?

Geben Sie uns eine Schulnote von 1 bis 6: _________

Was könnte noch verbessert werden? _____________________________________________________

Haben Sie ein Ultraschallbad verwendet?
      Ja  .........................................................................  Marke/Typ: _________________________________
     Nein

Bei welcher Temperatur hatten Sie das beste Ergebnis?

Angabe in Grad Celsius: ________

Wie lange hatten Sie die Hülsen im eingeschalteten Ultraschallbad?

Angabe in Minuten: _________

Ist der Beipackzettel verständlich?
     Ja
     geht so
     Nein  ................................................. was fehlt an Informationen: ________________________________

Sind Sie im Umgang mit Chemikalien und dessen Lagerung sicher?
     Ja
     geht so
     Nein

War die Verpackung in ordnung?
     Ja
     geht so
     Nein

Waren alle Informationen im Vorfeld klar und verständlich?
     Ja
     geht so
     Nein

Falls Sie unseren Support kontaktiert haben, waren dessen Antworten für Sie hilfreich?
     Ja
     geht so
     Nein

Würden Sie XITECCS CLEAN 700 wieder kaufen, oder weiter empfehlen?
     Ja
     ich bin mir nicht sicher ........... aus folgendem Grund: _________________________________________
     Nein


